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Forord

Denna manual ar avsedd for installation av BEN Dual-AIR. Tillsammans med produkten har du fatt en
installationsmanual och en anvdandarmanual. Den hdr manualen fokuserar sarskilt pa installationen och
driftsattning av BEN Dual-AIR.

Endast genom korrekt dimensionering, montering och injustering kan optimal komfort, god inomhusmiljo
och energieffektiv drift sdkerstéllas.

Infor installation forutsatts att foljande ar uppfyllda:

Endast certifierade installatorer som genomgatt produktutbildning hos Comfortzone AB
far installera och driftsdtta BEN Dual-AlR.

Installer App maste vara installerad pa din mobiltelefon och ditt konto aktiverat av
Comfortzone AB. Detta gors under eller efter BEN Dual-AIR utbildningen.

BEN Installer

Joule Technologies B.V.

BEN user app

Joule Technologies B.V.

Google play App store

Let’s Become Energy Neutral
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Garantiinformation
Produktregistrering

For att 6 ars trygghetsforsakring ska gélla maste produkten registreras av installatéren. Garantin galler fran installationsdatum.
Garantibevis skickas till den adress dar varmepumpen &r registrerad.

Trygghetsforsakringen omfattar:

Garantivillkor

Nedan féljer en sammanfattning av de garantier och forsarkingar som galler for produkten.
For fullstdandig och aktuell information om ComfortZones kopevillkor och garantivillkor, kontakta ComfortZone.

Produktgaranti - Franluftsvarmepump & tilluftsaggregat
Giltighet: 3 ar.
Omfattning: Tacker ursprungliga fel som patraffas inom 3 &r fran installationsdatum.

Trygghetsférsakring - Franluftsvérmepump & tilluftsaggregat

Giltighet: 3 ar (om varmepumpen &r registrerad hos Soderberg & Partners.)

Omfattning: Tacker sjalvrisk och aldersavdrag vid maskinskada. Férutsétter att det finns en forsékring beviljad av svenskt
forsakringsbolag och att maskinskadan godkéants av forsakringsbolaget. Forsakringen administreras av extern forsakringsgivare
(Soderberg & Partners). Kostnader som understiger géllande sjélvrisk ersétts inte.

Férlangd trygghetsforsakring for franluftsvarmepump

Giltighet: upp till 18 ar.

Omfattning: Kunden har mojlighet att forlanga trygghetsforsakring genom att teckna en sarskild varmepumpsforsakring hos
Soderberg & Partners. Tacker sjélvrisk och aldersavdrag vid maskinskada. ComfortZones ansvar upphor vid utgangen av den
ordinarie trygghetsforsakringen.

Reservdelsgaranti till franluftsvarmepumpar och tilluftsaggregat

Giltighet: 1 ar.

Omfattning: Omfattar ursprungliga fel och géller endast for nya originaldelar fran ComfortZone som installeras av auktoriserat
serviceféretag. Omfattar ej reservdelar som installeras for atgardande av fel som omfattas av produktgarantin.

For mer information besok: comfortzone.se

Let’s Become Energy Neutral
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1. Viktig information

VARNING!
Installationen ska utféras i enlighet med anvisningarna i denna manual samt géallande foreskrifter. Manualen
och eventuell kompletterande dokumentation ska ldsas igenom innan installation pabérjas.

OBSERVERA!

Installation och drifts&dttning av BEN Dual-AIR kraver sarskild produktkunskap. Installation far endast utféras
av certifierad installatér som har genomgatt produktutbildning for BEN Dual-AlIR.

OBSERVERA!

Denna enhet far endast anvdndas av personer som ar 8 ar eller dldre. Personer med nedsatt fysisk,
sensorisk eller mental formaga, eller som saknar erfarenhet och kunskap, far anvanda produkten endast
under uppsikt eller om de har fatt instruktioner om sédker anvandning och forstar de risker som ar
forknippade med produkten och/eller systemet.

1.1 VEM AR DENNA MANUAL AVSEDD FOR?

Denna installationsmanual ar avsedd for auktoriserade installatorer. Installation och driftsattning av BEN Dual-AIR far endast
utféras av installator som ér certifierad efter genomférd och godkénd produktutbildning. Efter avslutad utbildning ges tillgang till
BEN Installer-appen, som anvands vid installation och driftsattning.

Har du inte genomgatt utbildningen? Anmal dig till produktutbildningen via Comfortzone.se.

Denna manual beskriver symboler och markningar pa férpackning och produkt, samt innehaller information om garantier, sdkerhet,
transport, lagring. Du hittar dven information om tillbehor, installation, driftsattning och felkoder.

| slutet finns tekniska specifikationer och kontaktuppgifter till Comfortzone AB.

OBSERVERA!

BEN Dual-AIR anvander kéldmediet R290 (propan). Installation av systemet kréaver darfor inte
F-gascertifikat. Ovriga krav p& behérighet, utbildning och kompetens enligt géllande féreskrifter ska dock
alltid uppfyllas.

Let’s Become Energy Neutral
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1.2 ANVANDA SYMBOLER | DENNA MANUAL

| denna manual anvénds foljande symboler:

VARNING! Denna symbol anger risk for allvarlig personskada eller livsfara samt risk for allvarlig skada pa
produkten.

OBSERVERA! Denna symbol anger risk for skada pé produkt eller installation.

NOTERA! Denna symbol anger viktig kompletterande information for installatoren.

1.3  TYPSKYLT

Viktig information om BEN Dual-AIR finns pa enhetens typskyltar och symboler. Typskylten &r placerad pa insidan av den
gangjarnsférsedda luckan uppe till vanster. Om tyspskylten saknas finns en reservtypskylt bakom frontluckan pa enhetens véanstra
insida. Observera att omradet bakom frontluckan endast far 6ppnas av behérig installator.

PrrELL

Arfisnummar. 3799
Serlenumme;  JFPETl 01

Fabrikant Ieveritum Industrial
Kaagwchip 2%, 1981 C5 Houten s

L
L
i (43
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1.4 FORKLARING AV MARKNING

C¢€

UK
CA

sataty
group A3

CE-markningen visar att produkten &r kontrollerad och uppfyller EU:s krav pa sédkerhet, hidlsa och miljo.

UKCA-maérkningen innebar att produkten uppfyller kraven i tillamplig lagstiftning i England, Wales och
Skottland.

Symbolen visar att produkten innehaller mycket brandfarliga &mnen. Kéldmediet R290 (propan) &r mycket
|attantdndligt och felaktig hantering kan orsaka skador pa personer, produkt eller miljo.

Symbolen betyder att produkten inte far slangas i hushallsavfall utan ska samlas in separat som elavfall
enligt EU:s WEEE-direktiv.Den overkryssade soptunnan med svart streck visar att produkten slappts ut pa
marknaden efter 2005, nar direktivet tradde i kraft.

Symbolen innebéar att installationsmanualen maste féljas.

Symbolen visar att anvandaren ska ldsa anvdandarmanual.

Symbolen visar att all medféljande produktdokumentation ska féljas.

Symbolen visar att apparaten endast ar avsedd for inomhusbruk.

Logotypen visar att produkten & OpenTherm-certifierad och kompatibel med OpenTherm-termostater.

Symbolen visar att apparaten ar topptung och inte far tippas under transport.

BEN Dual-AIR har kapslingsklass IP20. Skyddad mot intrdngning av fingerstora foremal och lodratt fallande
vattendroppar. Endast avsedd for inomhusbruk och kan placeras inom zon 3.

Symbolen visar att forpackningen ar atervinningsbar.

Symbolen visar att det finns risk for att apparaten valter vid lutning dver 45°. Luta inte mer @n 45°, eftersom
detta kan orsaka skador.

Symbolen visar att forpackningen inte far 6ppnas med kniv.

Symbolen visar att det &r viktigt att halla férpackningen och produkten torr.

Symbolen visar att innehallet &r 6mtaligt och maste hanteras varsamt.

Symbolen visar att denna sida ska hallas uppat.

Let’s Become Energy Neutral
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2. Produktoversikt

2.1 ALLMANT

Avluft

Uteluft

Franluft

Kontrollpanel

Filter

K« @] v A

2.2 BEN DUAL-AIR KOMPRESSORMODUL

Elektrisk anslutning
Typskylt

Avluft

Uteluft

Franluft

Kontrollpanel

Tackplat kompressormodul
Lasning anslutningslang
Vattenlas

©END ;A WN
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2.3 BEN SMART CYLINDER 170 L

7 8 9 10 11 12
<
1. Drénering 7. Blandningsventil
2. Varmvatten, utgdende 8. Pafyllningsventil
3. Kallvatten, inkommande 9. Styrkort Smart cylinder
4. Kondensuppsamlare 10. 3-végs ventil
5. Tillopp, vdrmebarare 11. Anslutning kompressormodul
6. Retur, vdrmebarare 12. Retur kompressormodul
8
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2.4 BEN INSTALLATIONSKIT OCH TILLBEHOR
For att installera BEN Dual-AlIR krévs alltid ett installationskit.

BEN installationskit TOWER SPLIT
Flexislang 22 mm varme/vatten 4 4
Flexislang, anslutning BEN Dual-AIR - Smart cylinder 2 2
Flexislang, anslutning split BEN Dual-AIR - Smart cylinder - 2
BEN vattenlas 1 1
BEN O-ring vattenlas 1 1
BEN vattenlas droppbricka - 1
BEN slang droppbricka - 1
Skruv M6x12 TX30 2 -
BEN lasclips 6 6
BEN utomhusgivare 1 1
BEN kommunikationskabel 1 1
BEN Kabelclips ‘6 6
Andlock @250 1 1
Reduktion @250-@160 1 1
Dokumentuppséttning 1 1
BEN Stat 1 1
Tillbehor Art.nr Tillbehor Art.nr
Luftfilter 61020 Stativ split 91041
Overskap l&g (upp till 2450 mm takhéjd) 91052 Magnetitfilter Ecomag air 60023
Overskap Hég (upp till 2650 mm takhojd) 91053 Vaggfaste (inkl. skruv och plugg) 91042
Upphdjningsram 91000 Toppképa Smart Cylinder 31024
Reduktion @160-@125 31008

Let’s Become Energy Neutral
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3. Sakerhet

3.1 SAKERHETSVARNINGAR FOR KOLDMEDIET R290
Koldmediet i BEN Dual-AIR &r inneslutet i ett hermetiskt slutet, tryck- och tathetsprovat kéldmediekretslopp. Enheten innehaller
450 g koldmedium R290 (propan). Ingrepp, tdmning eller pafylining av kdldmediet far inte utforas pa installationsplatsen.

VARNING!
Koldmediet R290 (propan) &r mycket brandfarligt.

Undvik alla typer av antandningskallor i ndrheten av BEN Dual-AlIR.
Det ar forbjudet att roka eller anvdanda 6ppna lagor.

Utsatt inte enheten for hoga temperaturer eller 6ppen laga.
Undvik elektrostatisk uppladdning.

VARNING!
Risk for brand eller explosion vid lackage.

R290 ar luktfritt. Lackage kan darfor inte upptackas genom lukt.

Andas inte in angor eller gaser fran kdldmediekretsen.

Angor ar tyngre &n luft och kan tranga undan syre i slutna utrymmen, vilket innebar risk for kvavning.
Undvik all kontakt med koéldmediet pa hud och i 6gon. Vid kontakt, folj anvisningar for férsta hjdlpen pa
nasta sida.

Skada inte ror eller komponenter i koldmediekretsen.

Punktera eller brann inte enheten.

VARNING!
Vid misstankt lackage:

Anvand inte elektriska strombrytare, uttag, dorrklockor, telefoner eller annan elektrisk utrustning.
Koppla bort BEN Dual-AIR frén stromforsorjningen (inklusive jord).

Ventilera rummet omedelbart, helst mekaniskt. Hall dorrar och fénster 6ppna.

Forhindra att koldmediet sprids till angransande utrymmen.

Sparra av omradet och forhindra att obehoriga vistas dar.

Kontakta installator.

OBSERVERA!
Vid brand (brandklass C):

BEN Dual-AlR:s franluft ska alltid anslutas till ett utlopp genom ett direkt ror och far inte kombineras med
andra luftutlopp eller ror.
ROr som &r anslutna till aviuftsroret for BEN Dual-AIR far inte innehalla ndgra potentiella anténdningskallor.

VID BRAND!
Systemets franluft &r en del av en sdkerhetsventilationskrets.

Anvand BC-pulver, ABC-pulver eller koldioxid (CO,) som slackmedel.
Raddningspersonal ska anvanda oberoende andningsutrustning och heltackande skyddsklader innan
intrade i utrymmet.

Let’s Become Energy Neutral
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3.1 FORSTA HJALPEN
Vid olycka eller exponering for kéldmediet R290 ska féljande forsta hjalpen-atgéarder vidtas:

Symptom Atgird

Inandning Flytta den drabbade personen fran férorenat omrade till frisk luft. Vid obehag eller kvarstaende
symtom, kontakta ldkare omedelbart.

Hudkontakt Koéldmediet kan orsaka koldskador som ska behandlas som brannskador

1. Skolj omedelbart och noggrant med rikliga méngder ljummet vatten.
2. Avldagsna inte klader som fastnat mot huden.
3. Vid symtom eller brannskador, sk omedelbart medicinsk hjalp.

Ogonkontakt Skolj rikligt med vatten med 6ppna 6gon i minst 15 minuter. Kontakta 6gonlékare omedelbart.

3.1.2  SERVICE OCH UNDERHALL
Innan service- eller underhéllsarbete utfors pa systemet ska sdkerhetskontroller genomféras for att minimera risken for antandning
eller exponering for kdldmedium.

. Riskbeddmning: Utfér noggrann visuell inspektion samt gasmatning med kalibrerad utrustning for att utesluta forekomst av
bréannbara gaser eller angor.

. Ventilation: Sakerstall tillracklig naturlig eller mekanisk ventilation fore och under arbetet.

. Kommunikation: Informera ansvarig person eller kollega om arbetets omfattning och beréknad arbetstid.

Let’s Become Energy Neutral
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4. Transport & forvaring

| BRTAR |
[ ]

ban

A

Vid transport och férvaring av BEN Dual-AIR &r det viktigt att folja nedanstaende anvisningar for att undvika personskador,
produktskador och risk for lackage av kéldmedium.

VARNING! BEN Dual-AIR &r for tung for att lyftas av en person. Produkten kan vaga upp till 85 kg (endast BEN
Dual-AIR). Flytta alltid BEN Dual-AlIR, nér den &r frankopplad, med minst tva personer och anvéand lampliga
lyfthjalpmedel. Sakerstall god arbetsstéallning och stabilt underlag.

OBSERVERA! Flytta alltid BEN Dual-AlIR i uppratt position. Vid transport uppfor, till exempel i trappa, far
enheten lutas hogst 45°. Transportera alltid enheten i originalférpackningen. Om detta inte ar maojligt finns
risk for skador pa produkten. Produkten levereras sakert forpackad fran fabrik.

OBSERVERA!

+ Ta ut BEN Dual-AIR ur originalférpackningen pa den plats dar installationen ska utforas. Detta minskar
risken for transportskador. Ladgg inget ovanpa den férpackade eller uppackade produkten.

+ Sékra enheten mot att falla under hela transporten.

« Risk for véltning: Tyngdpunkten pa BEN Dual-AIR &r inte centrerad. Tyngdpunkten ligger mot hoger sida sett
fran produktens framsida.

+ Transportera BEN Dual-AIR varsamt. Skydda produkten mot stotar, slag och fall. Kraftiga rorelser kan skada
koldmediekretsen och orsaka lackage.

- Forpackade BEN Dual-AlR-enheter far staplas maximalt tva enheter pa hojden.

+ Sdkra enheten mot att falla.

« Temperaturen i transport- och lagringsutrymmen ska vara mellan +5 °C och +40 °C. Relativ luftfuktighet far

inte dverstiga 85 %.

« Férvara produkten péa en torr plats, alltid i uppréatt Iage och pa ett plant och stabilt underlag. Produkten far
inte utsattas for regn, sno eller annan fukt.

* Produkten ska hallas uppratt under hela transporten.

Let’s Become Energy Neutral
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5. Installation

5.1 FORBEREDELSE AV INSTALLATION

OBSERVERA!

« Endast behdrig och utbildad personal far installera och ta varmepumpen i drift. Under utbildningen
aktiveras konto for Installer App, vilket kravs for uppstart och driftsattning av BEN Dual-AlR.

« Anmal dig till den fysiska produktutbildningen hos Comfortzone AB innan installation pabdrjas.

OBSERVERA! Lis igenom hela manualen innan installation pabdrjas for att fa en fullstandig forstaelse
av produktens funktion, sdkerhetskrav och installationsforutsattningar. Detta ar en forutsattning for
korrekt och saker installation.

VARNING! BEN Dual-AIR &r utrustad med en automatisk avluftare som ingar i R290-s&kerhetskretsen. Det
ar inte tillatet att installera ytterligare automatisk avluftare i varmesystemets krets (radiator- eller
varmekrets), da detta kan péaverka sakerhetsfunktionen.

5.2 INSTALLATIONSUTRYMME
Nedan visas det installationsutrymme som kravs for BEN Dual-AIR. Angivna matt &r minimimatt och ska alltid féljas for att
sakerstalla korrekt funktion, servicedtkomst och saker drift.

Minsta avsténd till tak

500

725

272.5

1 27.5

225

[ -

615

765

o

. - 1
Minsta avstand till golv T (Split-installation)
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2057
2024

120-145 frigang mot golv

é.

| -

600 600
70 minsta tilldtna matt frdn vagg
Vagg
[ OO h ]
. . 1 &
Vy fran ovan med bakre plat Q
Bakre plat
Rérdragning pa vagg

920

450 C-métt rorpar

| detta markerade omrade far inga ror placer

40-60

400-420 mm fran rérandar till golv.

Ldgg till 65 mm om bottenram anvénds*

325

Réren kan dras bakom varmepumpen pa flera olika satt.

Det viktiga &r att rérandarna placeras korrekt.

120

Det rekommenderas att varje ror
forses med en sténgningsventil i
anslutning till virmepumpen.
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5.3 VIKTIGA PUNKTER ATT TANKA PA

BEN Dual-AIR ska installeras enligt angivna matt i detta kapitel. Matten &r minimimatt och far inte underskridas.
Sakerstall tillrackligt installationsutrymme for service och rérdragning.

For att installera BEN Dual-AIR som Tower-modell ska kompressormodulen placeras ovanpa Smart Cylinder
(varmvattentanken). Kontrollera att golvet i installationsutrymmet har tillracklig barforméaga for att klara den totala vikten av
Towerinstallation, inklusive vatteninnehall.

Né&r BEN Dual-AIR installeras som vaggmodell ska vdggen besta av sten eller betong och klara en barighet pa minst 200 kg/m?
for att bara produktens vikt och dampa vibrationer. Om detta krav inte uppfylls far BEN Dual-AIR inte monteras pa denna plats.
| sadana fall rekommenderas installation pa stativ.

Anvand de medféljande flexibla anslutningsslangarna fran installationskitet for att ansluta BEN Dual-AlIR till varmesystemet.

Vid montering av olika komponenter kan det underlatta att smérja O-ringarna latt. Anvand Molykote 111 compound (100 %
silikonfett).

Diametern pa de flexibla anslutningsslangarna till huset for bade tappvatten och varmevatten &r 22 mm. Rérandan pa 22 mm
ar lamplig for press- och klamsystem.

Vid installation av BEN Dual-AlIR i ett befintligt system &r det viktigt att spola igenom rérledningarna noggrant innan
varmepumpen tas i drift. Detta sdkerstaller att inga smutspartiklar, rost eller andra féroreningar finns kvar i systemet, vilket
annars kan paverka vdrmepumpens prestanda eller orsaka skador pa nya komponenter.

Enheten avger ljud bade inomhus och utomhus. Kontrollera ljudinformationen innan installationen och se till att
installationsutrymmet ar tillrackligt avskilt och byggnadstekniskt anpassat for att uppfylla gallande byggregler.

@ VIKTIGT! Magnetitfilter ska alltid installeras vid anslutning till ett befintligt varmesystem. Vid nyinstallation
rekommenderas magnetitfilter om systemets eller vattnets renhet inte kan garanteras.

5.4 BEN DUAL-AIR TOWER

1.

Forbered rérdragningen pa vdggen och montera sedan de medféljande flexibla anslutningsslangarna (322 mm med
dubbeltétning) pa de framdragna réren.

2. Placera Smart cylinder (varmvattentanken) pa 6nskad plats och anslut den innan du placerar BEN Dual-AIR ovanpa. Kontrollera

3.

med ett vattenpass att varmvattentanken star i vag.
Anslut de fyra medféljande flexibla anslutningsslangarna (@22 mm) pa tanken vid anslutningarna 1, 2, 3 och 4.

4.
5.

1. Varmvatten, utgaende
2. Kallvatten, inkommande
3. Tillopp, vdarmebarare

4. Retur, varmebarare

Kontrollera att slangarna ar raka och att lasklammorna &r korrekt monterade.
Montera dréneringsslangen i dréneringsutloppet pé baksidan av tanken (se bild nedan) och anslut den till en golvbrunn.

Let’s Become Energy Neutral
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6. Trycksatt Smart Cylinder med vatten fér att kontrollera att systemet &r tatt. Oppna tillopp (3) och retur (4) fran huset till Smart
Cylinder.

A OBSERVERA! Kontrollera att de tva ventilerna ar vridna framat och darmed stingda, se bilden nedan.

= ; ‘"
’\-;{_é‘\\\, :'-\t\c

T

7. Forbered anslutningen av kompressormodul genom att ska anslutas mellan kompressormodulen och Smart Cylinder.
Kontrollera att samtliga slangar &r korrekt placerade och att lasklammorna monteras ordentligt.

5.41 MONTERA KOMPRESSORMODUL OVANPA TANK
1. Ta ut kompressorladan BEN Dual-AIR och placera den ovanpa tanken. Glidskenorna pa tankens sidor gor det majligt att skjuta
kompressormodulen pa plats.

OBSERVERA! Kompressormodulen &r tung, anvdand rekommenderat lyfthjalpmedel (2xvakuumlyft) och var minst tva
A personer.

2. Oppna kompressormodulen genom att lossa de tva I&sskruvarna. Lossa skruvarna négra varv sé att frontpanelen kan lyftas av
fran nederkant och déarefter dras ut mot framsidan, se bild nedan.
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3. Forin kompressormodulen i de avsedda hakarna bak pa Smart Cylinder. Nar kompressormodulen &r korrekt placerad ska den

glida in i hakarna utan motstand. Sakra darefter kompressormodulen med de tva medféljande skruvarna genom féstet pa
tanken, langst fram pa kompressorladan, se bild nedan.

542 ANSLUT KOMPRESSORMODUL MED TANK

1. Dralasningen utét i det nedre hogra hérnet av kompressormodulen fér att 6ppna lasningen till anslutningsslangarna.

Anslutningar:

1. Tillopp, varmebarare
2. Retur, varmebarare

Gasbater | 3. Anvands ej (pluggad)
4. Anvands ej (pluggad)

4

@
> =

3. Montera de tva anslutningsslangarna for tillopp(1) och retur(2) fran tanken upp till kompressormodulen. Skjut darefter in
lasningen for att lasa slangarna i kompressormodulen och sakerstall att [asningen &r helt tillslagen.

18
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4. Oppna ventilerna pa tanken, se bilder nedan.

5.4.3 VATTENLAS
Skruva fast den medféljande skruvbussningen med O-ring i botten av kompressormodulen. Montera vattenlaset och vrid cirka 30°
for att lasa det med bajonettfattning. Vattenlasets pip mynnar i en droppbricka 6ver tanken. Ingen slang behdver anslutas.

5.5 BEN DUAL-AIR SPLIT

Om BEN Dual-AIR Tower inte far plats pa héjden kan enheterna placeras separat. Kompressormodulen kan placeras pa vagg eller
stativ. Vid vdaggmontage ska sten- eller betongvdagg anvandas for att minimera vibrationer och ljud. Om endast travagg finns ska
stativ anvandas. Rérlangden mellan enheterna far vara max 4 meter.

5,51 MONTERING VAGG
Montera BEN péa en plan och stabil vdgg med hjélp av det medféljande vaggfastet och monteringsmaterialet. Kontrollera att vdaggen
har tillrécklig barighet, minst 200 kg/m?2.

Vilj en lamplig plats fér kompressormodulen.

Markera skruvhalen for vaggféastet pa vaggen.

Borra tre hal i vdggen (@12 mm x 80 mm).

Montera vaggfastet plant mot vdggen med de medfdljande pluggarna, brickorna och skruvarna.
Placera distanserna (2 st) pa baksidan av héljet.

H&ang upp varmepumpen pa vaggfastet.

Justera distanserna pa baksidan av kompressormodulen sa att holjet stér stabilt och i lod mot vdggen.

NoupwN -
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5.5.2 MONTERING PA STATIV

1. Vélj en lamplig plats for installation.

2. Placera kompressormodulen péa stativet. Enheten ar tung, s& anvdand rekommenderat lyfthjadlpmedel och utfér lyftet med minst
tva personer.

3. Justera stativets fotter tills det star stabilt och i vag.

5.5.3 ANSLUTNING AV TANK

1. Forbered rérdragningen pa véagg och anslut sen de medféljande flexibla anslutningsslangarna till vdrme- och tappvattensystem.

2. Placera varmvattentanken (Smart cylinder) pa 6nskad plats och anslut den till vdrme- och tappvattensystem innan anslutningen
sker till kompressormodulen.

3. Montera de flexibla anslutningsslangarna (322 mm) till Smart cylinder pa anslutningarna 1, 2, 3, 4 och 5.

4. Kontrollera att samtliga anslutningarna ar raka, inskjutna ordentligt och att lasklammorna har monterats korrekt.

5. Montera det medféljande anslutningsréret pa anslutning 4 pa Smart cylinder.

1.Varmvatten ut
Anvand manuella 2.Kallvatten in

- avluftare 3.Tillopp vdrmesystem
12 4.Tillopp fran BEN

// ﬂ 5.Retur till gemensamt returror

345

—»

= Retur vdrmesystem

OBSERVERA! Vid avluftning ska manuella avluftare anvandas.

NOTERA! Beroende pa avstandet mellan Smart cylinder och BEN Dual-AIR kompressormodul kan fasta rér behéva
monteras som komplement till de flexibla anslutningsslangarna. Det totala avstandet mellan enheterna far dock inte
Overstiga 4 meter.

6. Nar kompressormodul & monterad, 6ppna den genom att ta bort frontenpanelen. Lossa de tva lasskruvarna i nederkant och dra
fronpanelen framat och uppét for att lyfta av den.

20
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7. Dralasningen utat i nedre hornet pa kompressormodulen for att 6ppna lasningen till anslutningsslangarna, se bild nedan.

7" System flow
(A)

i~

Anslutningar:

1. Tillopp, varmebarare
2. Retur, varmebarare

3. Anvands €] (pluggad)
4. Anvands ej (pluggad)

Gas boiler
fiow (C)
&
Lol

9. Montera de tva anslutningsslangarna for tillopp (1) och retur (2) fran tanken upp till kompressormodulen. Skjut dérefter in
lasningen for att lasa slangarna i kompressormodulen och sdkerstall att [asningen &r helt tillslagen.

5.5.4 VATTENLAS
Vid Split-installation finns det tva kondensavlopp.

1. Kompressormodul: Dra &t den medféljande skruvbussningen med O-ring i botten av kompressormodulen. Placera droppbrickan
i botten pa vattenlaset sa att kondensavloppsslangen kan anslutas. Montera dérefter vattenlaset pa undersidan av
kompressormodulen. For in vattenlasets skruvbussning med utloppet riktat i dnskad riktning och dra &t cirka 30 grader for att
lasa fast det med bajonettfattning. Anslut vattenlasets avloppsslang till golvbrunnen.

2. Smart Cylinder: Montera draneringsslangen i draneringsutloppet pa baksidan av Smart Cylinder och anslut den till golvbrunnen.
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555 VATTENTRYCK
Placera tatningslocken ovanpa ventilerna. Nar virmesystem och avloppsanslutningar &r monterade kan systemet tryckséttas med
vatten for att kontrollera att det ar tatt.

OBSERVERA! De tva ventilerna pa tanken ska vara stangda under denna kontroll.

5.6 SYSTEMKRAV FOR VARMESYSTEM

5.6.1 MINSTA FLODESHASTIGHET
Det minsta tillatna flodet genom BEN Dual-Air pa varmesidan &r 6 liter per minut (26 I/min). Om detta fl6de inte kan s&kerstéllas i
det befintliga varmesystemet ska en bypassledning eller en separationsbuffert installeras.

5.6.2 SYSTEMVOLYM
Varmesystemet méste ha en minsta volym pa 40 liter for att varmepumpen ska fungera korrekt. Om denna volym inte kan uppnas
behover en bufferttank installeras.

OBSERVERA! Om systemvolymen ar for liten kan det leda till driftstorningar, for korta driftcykler och
onddigt slitage pa kompressorn. Sékerstéll alltid att den totala vattenvolymen i systemet uppfyller
minimikraven.

5.6.3 EXPANSIONSKARL OCH SAKERHETSVENTIL

Varje installation maste ha ett expansionskarl tar upp vattnets volymférandringar. Expansionskaérlets storlek ska anpassas efter
systemets totala volym. Smart Cylinder levereras med ett 8 liter/1 bar expansionskarl. Vid behov kan ett extra expansionskarl
installeras. BEN Dual-Air &r utrustad med en sédkerhetsventil pa 3 bar.

5.6.4 ANVANDNING AV BUFFERTTANK

Det angivna minsta systeminnehéllet kan ibland uppnas av det befintliga virmesystemet. Om detta inte &r mojligt ska en
bufferttank installeras. Den totala vattenvolymen, det vill séga bufferttankens volym tillsammans med varmesystemets tillgdngliga
volym, ska tillsammans motsvara eller éverstiga minimikravet.

21.5

=6 liter/min

=40 liter tillganglig systemvolym

ol
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5.6.5 AVLUFTNING

BEN Dual-AIR innehaller kéldmediet R290 (propan), som ar mycket brandfarligt. Vid ett osannolikt ldckage i kondensorn kan gas
tranga in i varmesystemet. BEN Dual-AIR ar darfor utrustad med en inbyggd automatisk luftventil i ett slutet utrymme. Installera
aldrig automatiska luftventiler eller luftavskiljare pa andra platser i virmesystemet, eftersom ett eventuellt lackage da kan sldppa ut
kéldmedium i byggnaden. Ovriga avluftningspunkter ska ha manuella avluftare.

VARNING! Automatiska luftventiler ar inte tillatna, eftersom BEN innehaller mycket brandfarligt
koldmedium R290. Vid ett eventuellt lackage kan kdldmediet spridas till omgivningen och medféra brand-
och explosionsrisk

5.6.6 SMUTSFILTER
Vid installation i befintliga varmesystem ska magnetitfilter installeras for att forhindra att féroreningar, rost och partiklar paverkar
varmekretsen och vairmepumpens funktion. Vid nyinstallation ska magnetitfilter installeras om vattnets renhet inte kan garanteras.

5.6.7 SPOLNING AV RORSYSTEM

Vid installation i ett befintligt virmesystem ska rorsystemet spolas noggrant innan varmepumpen tas i drift. Detta sadkerstaller att
smuts, rostpartiklar och andra féroreningar avldgsnas och inte paverkar varmepumpens prestanda eller orsakar skador nya
komponenter.

OBSERVERA! Spola rorsystemet noggrant innan varmepumpen tas i drift. Detta forhindrar att
fororeningar, smuts eller rostpartiklar paverkar systemets prestanda eller orsakar skador pa
varmepumpen.

5.6.8 ANSLUTNING TILL AVLOPP

Anslut i forsta hand kondensavloppen fran kompressormodul och tank till ett vattenlas anslutet till en golvbrunn. Detta férhindrar
att vattenlaset torkar ut under ldngre perioder utan drift. Anslutningen till avloppet ska géras via en 6ppen anslutning, for att
undvika en dubbel luftsparr uppstar i systemet.
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5.7 LUFTANSLUTNING

VARNING! Systemets franluft ar en del av en sikerhetsventilationskrets. BEN Dual-AlIR:s luftutlopp ska
alltid anslutas till ett separat utlopp med direkt kanaldragning och far inte kopplas samman med andra
luftutlopp eller rorsystem.

VARNING! Av sékerhetsskal, pa grund av det brandfarliga kéldmediet R290, & BEN-hdljet kontinuerligt
ventilerat. Flakten forts&tter darfor att ga dven i standby-lage. Ett minimalt luftflode pd Qmin = 15 m3/h
méste alltid sékerstéllas av BEN. Kontrollera att luftkanalerna é&r fria fran hinder.

VARNING! Om apparaten installeras i ett icke ventilerat utrymme maste detta utrymme vara utformat sa
att kéldmediet vid ett eventuellt lackage inte kan ansamlas eller stagnera pa ett satt som innebar brand-
eller explosionsrisk.

BEN Dual-AIR kan anslutas till luftkanalerna enligt dversiktsbilden nedan.

— UTELUFT
2250mm

AVLUFT —

2250mm o
— FRANLUFT

2160mm

FRANLUFT Enheten anvénder endast franluften (ventilation).

MIX-AIR (Kommande) Enheten anvéander bade ute och franluft.

5.71 SYSTEMKRAV FOR LUFTKANALER
Installera luftkanalerna sa att de foreskrivna installationsmotstanden inte 6verskrids. Anvédnd féljande projekteringsparametrar:

A. Uteluftskanalernas motstand, tillufts- och franluftsstrackan sammanlagt : Max 150 Pa vid 1000 m3/h.
B. Ventilationskanalens motstand: Max 200 Pa vid 350 m3/h.

C. Anvand ljuddampade ventilationskanaler. Flexslangar ska anvdandas mellan kanaler och varmepump och monteras fullt
utstréckta utan skarpa bojar. Anvand tva 45°-bgjar i stallet for en 90°-boj.

D. Uteluftskanalerna for tilluft och franluft ska isoleras fullstdndigt med en minsta isoleringstjocklek pa 30 mm, baserat pa ett
lambdavérde pa 0,033 W/m-K. Detta isoleringskrav ska alltid f6ljas, &ven nar BEN Dual-AIR endast ansluts till franluften.

E. Sakerstall att alla 6vergangar och skarvar ar vél isolerade och korrekt titade for att férhindra eventuell kondensbildning.

OBSERVERA! Korrekt isolering och tatning av luftkanaler ar avgérande for att undvika varmeforluster,
kondensbildning och ljuddverforing. Felaktigt isolerade kanaler kan leda till fuktproblem och forsamrad
systemeffektivitet.
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5.7.2 KANALDIAMETER

Anvand ratt kanaldiametrar for att sakerstalla tillrdackligt luftflode, begransa luftmotstandet och darmed sakerstalla korrekt funktion
och varmeeffekt fran systemet.

OBSERVERA! Vid utbyte av varmepump i befintligt ventilationsystem kan kanaldiameter @125 mm anvéndas,
forutsatt att foreskrivna installationsmotstand och luftfléden kan uppfyllas.

Varmekalla Uteluft Inomhusluft Avluft
FRANLUFT Pluggas ?125-160 mm #125-250 mm
MONO (uteluft) @250mm N/A @250 mm
MIX-AIR @250mm @160 mm (?125-250 mm

Felaktig kanaldiameter kan leda till for hogt tryckfall, forsamrat luftflode, 6kad ljudniva och reducerad systemeffektivitet.

5.7.3 ISOLERING AV KANALER

Sékerstall att alla kanaler dar kall luft strommar ar tillrackligt isolerade for att forhindra kondensbildning. Detta géller dven
Overgangar, skarvar och kopplingar. Avluftstemperaturen fran virmepumpen kan variera mellan =20 °C och +60 °C, beroende pa
driftsférhallanden. Otillracklig isolering kan darfor leda till kondens, fuktskador och férsamrad drift 6ver tid.

574 LJUDDAMPARE
For ventilationskanalerna mot huset rekommenderas anvandning av flexibla ljuddampare med en ldngd pa cirka 1 meter (till

exempel Panflex Master). Ljuddampare bidrar till att minska ljudéverféring fran varmepumpen till bostaden och &r en viktig del for
att uppna god ljudkomfort, sarskilt vid installation i ljudk&nsliga utrymmen.
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5.8 ELEKTRISK ANSLUTNING

OBSERVERA! Arbetsbrytare ingar inte som standard. Installationen ska kompletteras med en
arbetsbrytare med ett minsta brytavstand pa 3 mm mellan polerna. Sékerstéll att arbetsbrytaren ar latt
atkomlig for anvandaren. | elcentralen ska en jordfelsbrytare med B-karakteristik anvdndas for att
garantera en saker och korrekt anslutning.

VARNING! Anvand korrekt ledararea i hela den elektriska installationen, anpassad till vald

anslutningsvariant. Ledararean ska dimensioneras enligt géllande elinstallationsregler och god
fackmannamaéssig praxis.

Felaktigt utford installation kan orsaka brand eller andra allvarliga skador. Installatéren ansvarar for att
hela installationen utfoérs sédkert och i enlighet med branschens krav. Kontrollera att dragavlastningen ar
korrekt monterad och att kabeldragningen &r ordentligt fixerad.

5.8.1 INSTALLNING AV MAXIMAL ELEFFEKT ENLIGT BBR

Enligt Boverkets byggregler (BBR) finns krav pa hogsta installerade eleffekt fér uppvarmning i nyproduktion. Vid installation ska
vdarmepumpens maximala eleffekt stéllas in sa att byggnadens tillatna installerade effekt inte 6verskrids.

Den maximala eleffekten kan begrénsas enligt féljande alternativ:
. 2,75 kW - Endast kompressordrift

. 4,25 kW - Kompressor + 1,5 kW tillskott

. 5,75 kW - Kompressor + 3 kW tillskott

. 7,25 kW - Kompressor + 4,5 kW tillskott

. 8,75 kW - Kompressor + 6 kW tillskott

Effektbegréansningen stélls in i Installer App vid driftsattning.

BEN Dual-AIR ansluts till en huvudmatning som forsérjer interna komponenter och styrsystem. Beroende pa vald konfiguration kan
matningen utforas som: 1-fas 230 V, 2-fas 400 V eller 3-fas 400 V enligt bild nedan.

Ingen elpatron 3 kW elpatron / 3 kW elpatron 6 kW elpatron
1~NPE 16A 1~NPE 32A 2P+2NPE 2x16A 3~NPE 3x16A
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2-polig brytare
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5.8.2 MONTERA NATKABELN MELLAN ARBETSBRYTAREN OCH BEN DUAL-AIR.

VARNING! Elinstallation, service och byte av skadad nétkabel far endast utféras av behérig elinstallator.

OBSERVERA! Om matningen &r lagre an 3 x 16 A, 400 V reduceras den maximala tillgéngliga eleffekten for
tillskottsvdarmaren. Detta innebar att vairmepumpens tillgdngliga tillskottseffekt kan begransas.

OBSERVERA! Arbetsbrytare ska placeras sa att den ar latt atkomlig for anvdandaren och tydligt markt.

Anvand flexibel natkabel. Dimensionering ska ske enligt vald anslutning och géllande elinstallationsregler.

Anslutning Stromstyrka Min.ledararea
1~NPE 16 A 3 x2,5mm?
1~NPE 32A 3 x 4 mm?
2P+2NPE 2x16 A 5x 2,5 mm?
3~NPE 3x16A 5x 2,5 mm?

5.8.3 MONTERINGSANVISNING

1. Montera nédtkabeln enligt arbetsbrytarens tillverkares anvisningar. Sakerstall att arbetsbrytaren ar korrekt installerad och latt
atkomlig.

2. For natkabeln genom de medféljande kabelklammorna fram till BEN Dual-AlIR.

27
Let’s Become Energy Neutral



ben

Become Energy Neutral

3. Klipp kabeln till korrekt langd.

4. Avisolera kabelns ytterhdlje minst 40 mm.

5. Avisolera ledarnas isolering minst 10 mm.

6. Pressa andhylsor pa ledarna.

7. Forin kabelns ytterhélje i dragavlastningen och dra at TX20-skruvarna ordentligt.

8. De elektriska anslutningarna ar placerade i nedre vanstra facket.

9. Skruva upp kldmanslutningen helt.
10. For in ledaren med &ndhylsa helt i klamman och héll den pa plats.
11. Dra at klamman med moment mellan 0,5 Nm och 1,0 Nm.

5.9 DEKALER

BEN Dual-AIR kan anslutas med olika matningsalternativ. For séker drift och korrekt service ska vald stromforsorjning registreras.

Kontrollera vilken anslutning som &ar utférd och markera motsvarande alternativ pa registreringsdekalen. Registreringsdekaler finns

pa insidan av den dppningsbara frontluckan samt pa skyddsplaten vid kompressorn. Kontrollera att méarkningen 6verensstammer

med faktisk inkoppling innan anlaggningen tas i drift.

Electrical Rating
Protection heat pump internal fuse:
Max. total power input:

3x T16A (slow)
9845W

Mains connections

I:l No immersion heater
Power input:
Circuit breaker:

Circuit breaker:

I:l Mazx. 3000 W immersion heater
Power input:
Circuit breaker:

[] Max. 6000 W immersion heater:
Power input:
Circuit breaker:

1~NPE 230V-50Hz { 164
1x16A Btype 30mA RCBO

1~MPE 230v-50Hz / 32A
1x32A B-type 30mA RCBO

2~3NPE 230V-50Hz / 2x16A
2x16A Btype 30mA RCBO

3~NPE 400v-50Hz  3x16A
3x16A B-type 30mA RCBO.

Electrical diagram can be found on th

& the installation manual.
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5.10 ANSLUTNING AV SIGNALKONTAKTER

OBSERVERA!
Antingen JOC IN eller OT IN kan ansluta. Signalkontakterna far inte anslutas samtidigt.

Signalkontakterna ar placerade till vdanster om kopplingslisten och ansluts direkt till styrkortet
Féljande anslutningar finns tillgangliga:

A B|A B| A B |A B Ll|p wnN|A B 22v L
JOCIN OTIN oT ouT RS485 NTC IBC

JOC IN Anslutning BEN Stat

OT IN OpenTherm eller On-Off rumstermostat, ingang

OT OUT OpenTherm eller On-Off-styrning av extern vdarmekalla, utgang

RS485 Anslutning Modbus

NTC Ingang for extern utomhustemperaturgivare

IBC Inter-Board Connection, anslutning for kommunikation med BEN-tillbehor

5.11 ANSLUTNING AV SMART CYLINDER
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Smart Cylinder maste anslutas till BEN Dual-AIR kompressormodul for att systemet ska fungera. Avlagsna styrkapan pa Smart
Cylinder genom att forsiktigt lossa spéarren i nederkant med en plan skruvmejsel. Kommunikationen mellan enheterna sker via den
medfdljande IBC-kabeln som ansluts mellan Smart Cylinder PCB och BEN Dual-AIR. Om avstandet mellan enheterna Gverstiger
standardkabelns langd kan annan kabel anvédndas. Vid forlangning ska skdarmad, tvinnad kabel av typen 24 AWG anvandas.
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5.12 BEN STAT
BEN Dual-AIR kan styras med BEN Stat-rumstermostat. Vid anvandning av BEN Stat ska ratt termostattyp véljas vid idrifttagning.

BEN Stat fungerar endast via anslutningen JOC IN.

1. Anslut BEN-termostaten till plinten méarkt JOC IN i BEN Dual-AIR. Rekommenderad kabelarea: 2 x 0,8 mm?2.
2. | Installer-appen ska termostattyp "JOC thermostat” véljas for att aktivera funktionen.

s ~
21,5
JOCIN OTIN OTOUT RS485 NTC IBC
AR 1 ooloolloo ooo"oo"oooo
00 ) b=

5.13 UTOMHUSGIVARE

Vid franluftsinstallation ska medféljande utomhusgivare anslutas. Utomhusgivaren kravs eftersom varmekurvan regleras utifran
uppmatt utomhustemperatur. Givaren ansluts till plinten mérkt NTC. Den ska placeras pa byggnadens norra eller nordvastra fasad
och monteras sa att den &dr skyddad mot direkt solinstralning samt paverkan fran andra varmekallor. Efter installation ska

funktionen "Utomhusgivare” aktiveras i Installer-appen.

Jocin OTIN oT ouT RS 485

(e 0 (09 e [

OO

Utomhus-
givare

OBSERVERA! Efter installation av tillbehor ska det kontrolleras att kabelns ytterhdlje ar korrekt fast i
dragavlastningen och att TX20-skruvarna &r ordentligt atdragna.
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6. Driftsattning

For att driftsdtta BEN och tillhérande systemkomponenter krdvs senaste versionen av Installer App samt ett giltigt
installatérskonto. Inloggningsuppgifter erhalls via utbildning.

1. Stromséatt BEN.

2. Aktivera Bluetooth-ldge pa varmepumpen genom att halla in knapparna V och A pa frontluckan i cirka 10 sekunder tills en
bekraftelsesignal hérs och en bla indikering lyser.

3. Starta Installer App och skanna QR-koden som placerad pa hoger sida under frontluckan.

4. Bekrafta skanning i appen.

o}

Dawnied User app

ben

5. Anslut produkten till internet via WiFi sa att den kan uppdateras till senaste tillgangliga mjukvaruversionen. Under pdgaende
uppdatering visas det OTA i displayen.

6. Fyll varmesystemet med vatten och sdkerstall att systemtrycket ligger mellan 2,0 och 2,5 bar. Systemtrycket avldses i Installer
app eller via extern manometer monterad under avtappningskranen pa Smart Cylinder.

7. Valj konfigurera installningar i appen.

8. Ange samtliga parametrar under foljande kategorierna:

Allmant - Ange installationsutférande och konfigurera 6nskad maximal effekt for eltillskott.

Luft - Stall in ventilationsnivaer samt genomfér kalibrering av luftfloden.

Varmvatten - Stéll in varmvattenborvarden samt konfigurera legionellafunktion.

Uppvarmning / Kompressor - Stall in varmekurva, gradminuter for tillskott samt parametrar for frekvensblockering.
Viarmesystem - Vilj typ av virmesystem, exempelvis golvvarme, radiator eller konvektor samt ange min-max fléden (L/min).

Kontrollera varje kategori noggrant sa att samtliga parametrar ar korrekt instéllda. Respektive kategori kan 6ppnas fér granskning
och justering vid behov. Vilj Tillbaka for att aterga till dversikten.

9. Upprepa kontrollen for samtliga kategorier tills alla installningar ar verifierade.
— Nar konfigureringen ar slutford, valj Konfigurera enhet.
- Avsluta dérefter med Slutfor for att &terga till huvudmenyn.

Om identiska installningar ska anvdndas vid flera installationer kan en mall skapas.

10. Sakerstall korrekt avluftning:
Kontrollera att den automatiska avluftningsventilen i vairmepumpen samt i rorsystemet fungerar korrekt. Sakerstall att
installationens samtliga hogpunkter ar forsedda med avluftningsmajlighet.
11. Avlufta systemet:
— | Installer App, navigera till Test av enhet > Avluftning > Starta
- Kor avluftningsfunktionen i 10 minuter. Om vattenfléde inte uppnas, upprepa proceduren.
— Avlufta darefter radiatorer och golvvarmeférdelare manuellt.

31
Let’s Become Energy Neutral



ben

Become Energy Neutral

12. Kontrollera efter lackage:

- Inspektera samtliga réranslutningar, kopplingar och genomforingar for att sakerstélla att inga lackage férekommer.

- Vid behov, fyll pa varmesystemet och kontrollera att systemtrycket ligger inom intervallet 2,0-2,5 bar.

Kontrollera enhetens driftstatus via LED-indikeringen pa fronten:

LED-farg Status

Gron Normal drift. Enheten &r i driftlage.

Rod Felmeddelande i enheten. Kontrollera felkoden via BEN Installer App.

Bla Enheten ar i Bluetooth-ldge och kan anslutas via BEN Installer App.

Ingen LED Sékerstall att enheten ar korrekt spanningssatt. Kontrollera matningsspanning, sakringar och
huvudbrytare.

6.1 FUNKTIONSKONTROLL

Kontrollera enhetens funktion enligt de rutiner som larts ut under utbildningen

Efter drifts&ttning, se tll att driftsattningslistan pa insidan av luckan pa BEN &r i kryssad pa alla punkter for att kontrollera att allt

har utférts. Kontrollera dven att den aktuella elektriska anslutningen &r markerad pa bada etiketterna.

Commissioning:

O msistation done

O inhibitor sdded and systern denerstion performed
[ BeN sysiem seii-dingnonis postively passed

[0 Wentilation rete canfigured

[0 Fuli system Enal inspestion

Max electrcal power configured 1o___ KW

Nama Campany

ned BEN installer.

Commissioning date Sigraature

6.2 OVERLAMNING TILL ANVANDARE

Vid fardig installation ska installatéren informera anvandaren om produktens funktion, sékerhet och underhall. Genomgang ska

minst omfatta:

Grundlaggande drift och funktion.
Anvandning av BEN User App.

.

.

.

NoubhwWwNH

.

Atgarder vid driftstorning.

®

Installationen ska betraktas som avslutad forst ndr anvdandaren har informerats och systemets funktion har verifierats.

Sdkerhetsinformation avseende kéldmedium R290.

Betydelsen av larm och hur dessa hanteras.
Rekommenderade service- och underhallsintervall.
Rengoring av filter och ventilationskanaler.

Overldamna samtliga tillhérande dokument till anvéndaren.
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7. Underhall & service

For fullstdndiga anvisningar om service och underhall, se produktens anviandarmanual. Vid arbete pa BEN Dual-AIR ska géllande
sakerhetsforeskrifter foljas. Las dven kapitel Sakerhet innan service paborjas.

VARNING!

« Service och underhall far endast utféras av behorig och av tillverkaren utbildad servicetekniker.

- Endast originalreservdelar far anvandas. Anvdndning av icke godkanda delar kan paverka funktion,
sakerhet och garantivillkor.

- K6ldmediekretsen &r forseglade system och far inte 6ppnas eller skadas.

7.2.1 VISUELL INTERN OCH EXTERN INSPEKTION
Vid service ska féljande kontroller utféras:

- Sakerstall att teknisk dokumentation finns tillganglig.
« Kontrollera enheten avseende mekaniska skador och tecken pa lackage
+ Kontrollera att systemtrycket ligger inom angivet driftintervall.

7.2.2  ANVANDNING AV O-RINGFETT
Vid montering av komponenter med O-ring ska smorjning utféras for att sakerstélla korrekt tatning och undvika skador samt
vridning av tatning. Rekommenderat smorjmedel &r silikonbaserat fett, exempelvis Molykote 111 (100 % silikonfett).

7.2.3  RENGORING AV INSTALLATION OCH KOMPONENTER
Vid aterkommande service ska féljande kontrolleras och vid behov atgéardas:

+ Funktion hos installerade inloppskombinationer.

+ Kondensavlopp, kondensbrickor och vattenlas.

« Luftfilter i ventilationsdelen.

+ Ventilationskanaler avseende smuts och blockering.

+ Systemets Overgripande funktion i férhallande till sékerhets- och prestandakrav.

7.2.4  KONTROLL AV LEGIONELLAINSTALLNINGAR
Kontrollera att instéllningar for legionellasékring ar korrekt konfigurerade:

+ Minsta temperatur for varmvatten i tanken.
+ Temperaturinstallning for legionellacykel.
+ Frekvens for legionellacykel.
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8. Avveckling

Slutlig urdrifttagning och avfallshantering. Detta avsnitt avser permanent urdrifttagning av BEN Dual-AlR.

+ Bryt matningsspéanningen genom att stédnga av arbetsbrytaren och sakerstall att enheten ar spanningslos.
+ Ta bort eventuella personliga uppgifter och anvandardata fran vdrmepumpen innan den ldmnas in.

+ Stang inkommande kallvatten till tappvattensystemet.

- Lat tappvattnet svalna till sédker temperatur.

« TOm ur tappvattnet i BEN-installationen.

+ Gor varmesystemets cirkulationskrets trycklds.

- Lat eventuellt varmt vdarmevatten svalna tillrackligt.

* TOém ur varmevattnet.

- Demontera och koppla bort den hydrauliska installationen.

8.2.1  AVFALLSHANTERING
Kassera BEN och tillhorande tillbehor i enlighet med géllande lokal lagstiftning och regelverk vid slutet av produktens livslangd.

Produkten far inte kasseras som osorterat hushéllsavfall. Den ska ldmnas separat vid en insamlingsplats for elektrisk och
elektronisk utrustning. Ldmna uttjant BEN Dual-AIR och tillhérande tillbehér till atervinningscentral eller annan godkand

insamlingsplats.

Korrekt avfallshantering bidrar till minskad miljéopaverkan och mojliggér atervinning av material.
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9. Felkoder

Felkoder visas i Installer App och anvénds for att snabbt identifiera driftstatus och eventuella fel i anldggningen. En felkod bestar
av fem siffror.

Forsta siffran - hur allvarligt felet ar:

Andra siffran- var felet har uppstatt:

0 = Informativt meddelande 0 = Sensor

1 = Varning 1 = Sakerhetskrets

2 = Tillfalligt fel 2 = Inverter

3 = Aterstéllbart fel 3 = Varmepumpsblock

4 = Allvarligt fel 4 = Vattensida

5 = Luftsida
6 = Mjukvara

Kod Felbeskrivning Atgéard/diagnos

14001 Legionellacykel for lang Legionellacykeln avslutades inte inom installd tid.

14011 Lagt vattentryck Fyll pa varmesystemets vattentryck till minst > 0,9 bar.

14012 L&g utloppstemperatur varmevaxlare Varmesystemets vattentemperatur &r for lag under avfrostning eller i
kyldrift. Kontrollera systemets kapacitet och sédkerstall att den 6ppna
systemvolymen alltid &r minst 40 liter.

15010 Byt filter Byt filter och &terstall timern.

24020 L&g vattenflode Tillfalligt stopp. Kompressorn véntar pa vattenflode > 1 I/min innan den
kan starta.

24021 For hog returtemperatur Tillfalligt stopp. Kompressorn véntar pa att returvattentemperaturen ska
bli < 64 °C innan den kan starta.

31214 Inverter: sakerhetskrets 6ppen En av sékerhetsbrytarna ar 6ppen.

32207- Inverterstérning

32235

33030 Hogt kondensationstryck Lasning. BEN sténgs av i 30 minuter och férsoker sedan starta om.
Kontrollera cirkulationspump, kylkretsens funktion och tryckgivarens
varde. Mojlig orsak: smutsig kondensor, hég vattentemperatur eller defekt
pump.

33031 Lagt forangningstryck Lasning. BEN sténgs av i 30 minuter och férsoker sedan starta om.
Kontrollera luftflodet. Rengdr forangaren. Kontrollera expansionsventil
och fyrvagsventil. Mgjlig orsak: snabb isbildning vid lagt luftflode eller
mycket |dg férangningstemperatur pa grund av defekt expansionsventil
eller koldmedielackage.

33032 Ho6g hetgastemperatur Lasning. BEN sténgs av i 30 minuter och férsoker sedan starta om.
Kontrollera vattenfléde och hetgasgivare. Mojlig orsak: 6verbelastad
kompressor eller otillracklig kylning p& grund av kéldmedieférlust.

33033 4-vagsventil i fel lage Lasning. BEN sténgs av i 30 minuter och férsoker sedan starta om.
Kontrollera fyrvégsventilens funktion och styrspanning. Méjlig orsak:
mekaniskt fel, defekt magnetspole eller blockering i kylkretsen.

34034 Lagt vattenflode L&sning pa grund av aterkommande fel. Kontrollera vattenflode,
pumpkapacitet och filter. Méjlig orsak: defekt pump, luft i systemet eller
igensatt filter.

34035 Ho6g framledningstemperatur Lasning pa grund av aterkommande fel. Kontrollera
framledningstemperatur, instéllningar och trevagsventilens funktion.
Mojlig orsak: otillrdcklig varmeavgivning, defekt trevagsventil eller fel pa
givare.
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34036

Hog returtemperatur

Lasning pa grund av aterkommande fel. Kontrollera returvattentemperatur,

installningar och cirkulationspump. Mgjlig orsak: otillrédcklig kapacitet

eller atercirkulation av hett vatten.

34037

L&g utloppstemperatur varmevaxlare

Lasning pa grund av aterkommande fel. Kontrollera varmevéxlarens

utloppstemperatur. Mgjlig orsak: for liten 6ppen systemvolym, defekt

givare eller styrfel.

40100

Hogtrycksgivarfel

Lasning pa grund av givarfel

behov.

. Kontrollera kablage och byt HP-block vid

40101

Lagtrycksgivarfel

Lasning pa grund av givarfel.

behov.

Kontrollera kablage och byt HP-block vid

40102

NTC hetgasgivarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40103

NTC férangarutlopp givarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40104

NTC kondensorutlopp givarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40106

Vattentrycksgivarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40107

NTC varmevaxlarutlopp givarfel

L&sning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40108

NTC framledningsgivarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40109

NTC returvattengivarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40111

NTC uteluftgivarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40112

NTC extern uteluftgivarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40113

NTC franluftgivarfel

Lé&sning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40114

NTC tilluft/returluftgivarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40115

Luftflédessensor fel

L&sning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40116

Fuktgivarfel

L&sning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40117

NTC panna 1 givarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40118

NTC panna 2 givarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40119

NTC panna 3 givarfel

Lasning pa grund av givarfel.

Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

40120

NTC panna 4 givarfel

Lasning pa grund av givarfel

. Kontrollera kablage och byt givare vid behov.

41071

For lang inverter hogtrycksstérning (STO-fel)

Lasning pa grund av aterkommande hogtrycksfel (STO). Kontrollera

vattenniva i droppskal, luftflode, vattenflode, férangare, kondensor, flékt,

koldmediemangd och sékerhetspressostat.

42072-
42206

Inverterstorning

43074

Lagt kondensationstryck

Lasning. Tryckgivaren visar for lagt tryck. Kontrollera tryckgivaren. Mgjlig

orsak: kdldmediebrist eller defekt givare.

43075

For ofta hogt kondensationstryck

Lasning pa grund av aterkommande hégt kondensationstryck. Kontrollera

flakt, kondensor och kdldmediemangd.

43076

For ofta lagt forangningstryck

Lasning pa grund av aterkommande lagt férangningstryck. Kontrollera
forangare och expansionsventil. Mgjlig orsak: kéldmedieforlust, defekt

expansionsventil eller defekt givare.

43077

For ofta hog hetgastemperatur

Lasning pa grund av aterkommande hég hetgastemperatur. Mdjlig orsak:

koldmedieforlust, defekt expansionsventil eller defekt givare.

43078

For ofta 4-vagsventil i fel lage

Lasning pa grund av aterkommande fel ldge pa fyrvagsventilen.

Kontrollera spole, kablage och ventilmekanism.

44079

Lagt vattentryck

Lasning. Kontrollera systemets vattentryck och fyll pa vid behov.

Kontrollera dven lackage och eventuell defekt tryckgivare.
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44080

For ofta lagt vattenflode

Lasning pa grund av aterkommande lagt vattenflode. Kontrollera pump,
filter och ror for blockeringar. Verifiera den 6ppna systemvolymen och

kontrollera flodesgivaren.

44081

For ofta hog framledningstemperatur

Lasning pa grund av aterkommande hég framledningstemperatur.
Kontrollera trevéagsventil, givare, varmekurva och instélld tappvarmvatten-

temperatur.

45070

Flaktfel

Lasning. Flakthastighetssignalen &r for 1ag. Kontrollera flaktens funktion

och kablage.
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10. Teknisk specifikation

Version/ 260218

Dimension

Elektrisk

Prestanda

Kéldmedium

Driftgranser

Ljud

Ventilation

Vdarmesystem

Specifikation

Netto vikt

Sakringar

Max varmeeffekt

IP klass

GWP/CO02-ekvivalent

Min/max vattentemperatur

Ljudniva

Anslutning franluft

Luftflode franluft

Expansionskarl

Min/max flode i varmekretsen

Detaljer

IPXX

Min - max

Inomhus/
utomhus

Min/max

Volym

kw

°C

I/min

Lwa

m3/h

Mix-air

1x32/3%x16 A, typ B

4,6

1P20

70

6-18/24,5@25kPa

52/

75-350

Franluft

1x32/3x16 A, typ B

4,6

1P20

70

6-18/24,5@25kPa

42/~

160

90-350

Let's Become Energy Neutral

38



ben

Become Energy Neutral

Varmvatten

Tankvolym

Temperatur

Kommunikation Bluetooth

Modbus

Energimarkning Energieffektivitetsklass for
rumsuppvarmning

Medelklimat

Energieffektivitetsklass for
tappvarmvatten

Energieffektivitet for

tappvarmvatten

(LT / MT)

170 L

170 L

%

170

65

BLE

2,4 GHz

Ja

A+++ / A++

170

65

BLE

2,4 GHz

Ja

A+++ [/ A+++

135
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10.1 PUMPDIAGRAM
Diagrammet visar tillgangligt tryckfall i relation till flode vid 100 % pumphastighet.

Pumpdiagram
BEN Dual-AIR

~
a
I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Flode (L/min)

——Pump 100% (utan hydralmodul) - — -Pump 100% (med hydralmodul)

10.2 FLAKTDIAGRAM

Diagrammet visar sambandet mellan luftfléde och tillgangligt tryck vid olika flakthastigheter.

Ventilationskapacitet franluft
350

300 X
50% flakthastighet

45%

200

\
40%

-
a
o

Tryckfall (Pa)

100

50

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Luftflode (inomhusluft) (m3/h)

—m— Kanalresistans Nom (100Pa @ 286 m3/h)
Kanalresistans Hog (100Pa @ 245 m3/h)
—>= Kanalresistans Grans (100Pa @ 200 m3/h)
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10.3 VARMEKURVA

BEN Dual-AIR reglerar framledningstemperaturen enligt en installd varmekurva i kombination med uppmatt utomhustemperatur.
Varmekurvan styr hur hég framledningstemperatur som kravs vid olika utetemperaturer for att uppratthalla 6nskad
inomhuskomfort.

Né&r BEN Stat anvdnds som rumsreglering tillampas dven rumskompensering. Detta innebéar att mindre avvikelser fran borvarde
korrigeras automatiskt utan att varmekurvans grundinstéallning foréandras.

Installning av vdarmekurvan gors i Installer-appen. Kurvan definieras av tva fasta punkter:

+ Framledningstemperatur vid =10 °C utomhustemperatur.

+ Framledningstemperatur vid +16 °C utomhustemperatur.
Minsta och hogsta tillatna framledningstemperatur kan begransas i installningarna.

Exempel nedan &r instéllningen:

LAG: 55 °C vid =10 °C

HOG: 25 °C vid +16 °C

Minsta framledningstemperatur: 35 °C

Varmekurvan ska alltid faststéllas individuellt for den aktuella byggnaden. Dimensionering paverkas av klimatzon, virmesystemets
utformning och byggnadens varmebehov.

70

Installning - LAG

60 1-

Instéllning - HOG

-10 -5 0 5 10 15! 20

10.4 AVFROSTNING

For att sakerstalla bibehallen verkningsgrad vid laga utomhustemperaturer genomfér BEN Dual-AIR automatisk avfrostning vid
behov.Under drift kan isbildning uppsta pa férangaren. Nar detta sker startas en avfrostningssekvens. Under avfrostningen kan
forandrat ljud uppsta, exempelvis porlande eller rinnande ljud fran smaltvatten. Detta &r normalt.

Isen smalts och vattnet leds bort via kondensavloppet. Avfrostning &r en integrerad del av virmepumpens funktion och bidrar till
hog effektivitet och driftsdkerhet dver tid.
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10.5 INSTALLATIONSSCHEMA

Installationsschemat visar ett principutforande for BEN Dual-AlIR tillsammans med Smart Cylinder 170 | samt tilluftsaggregat som

tillval.

BEN

4

1y

Tilluftsaggregat
(tillval)

= =l }

I

Smart cylinder 170 |

_I'|

¥ {*lg‘ Y o'y
T
¥ Il
170¢
‘\\} o
e -g_ ¥ l
“’? Ly
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10.5.1 OPEN MANIFOLD

Open manifold
project

1-Tillopp
2 - Pluggad

3 - Pluggad
T

4 - Retur
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10.6 ELEKTRISKA SCHEMAN

10.6.1 ELEKTRISKT STYRSCHEMA
Detta schema visar BEN Dual-AlRs interna styr- och 6vervakningssystem samt anslutningar for givare, sdakerhetskomponenter och
externa funktioner.

3
3
#
3
E

Y
5 |
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10.6.2 ELEKTRISKT KRAFTSCHEMA

Detta schema visar BEN Dual-AIRs effektkretsar och huvudmatning.

==

ﬂ_

i
H

feprramErrraErrirErrirerrraEranEr e

P ——— |
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Noteringar
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Comfortzone AB

e @ COMFORTZONE

Tel: +46 10 682 16 40
mail: info@comfortzone.se
www.comfortzone.se

Vid driftstérning, kontakta i forsta hand installator eller aterforséljare. Service och reparation ska utféras av auktoriserad
servicetekniker.

9¢0¢-9-00L19
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