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Forsakringsvillkor

En ny varmepump innebar ofta en stor investering.
Det gor ocksa att man forvantar sig att den ska
fungera bekymmersfritt under manga ar framat.
Darfor vid kdp av en Comfortzone varmepump
ingar tre ars garanti pa hela varmepumpen samt
ytterligare sex ars trygghetsforsakring for
privatpersoner som kan forlangas upp till ar 18 for
franluftsvarmepumpar.

1. Vem forsakringen galler for
Forsdkringsavtalet med forsakringsgivaren har
tecknats av Comfortzone ("forsakringstagaren”).
Forsakringen galler for den person ("den
forsakrade”) i egenskap av ursprunglig kbpare och
agare till det objekt ("objekt”) som anges i
forsakringsbeviset. Forsakringen kan ocksa galla for
annan som senare gjort ett lagligt forvarv av
objektet.

2. Nar galler forsakringen
Under forutsdttning att premien har betalats enligt
punkt 13.A, trader forsakringen i kraft fran och med
installationsdagen angiven pa forsakringsbeviset till
angiven slutdag.

3. 6 arstrygghet pa varmepumpar ingar
Né&r du koper en varmepump fran Comfortzone
ingar 3 ars garanti och 6 ars kostnadsfri
trygghetsforsakring, bada med start pa
installationsdagen under forutsdttning att pumpen
registreras via hemsida eller telefon. Darefter kan
du — utan krav pa arlig inspektion — forlanga
forsakringen i upp till 18 ar for en
franluftsvarmepumpar.

4. Var galler forsakringen
Forsdkringen galler i Sverige.

5. Vad galler forsakringen for
Forsakringen galler for vid inifran kommande fysisk
skada pa nagon del av den varmepumpsanlaggning
som anges i forsakringsbeviset. Forsakringen
ersatter det avdrag for avskrivning som gors genom
den forsakrades Hem-/Villaférsakring, samt den
sjalvrisk som den forsakrade har erlagt, med
anledning av sadan skada.

En forutsattning for ersattning ar att skadan ar
ersattningsbar under den férsakrades Hem-
/villaforsékring och har reglerats under sadan
forsakring samt att skadekostnaden overstiger den
sjalvrisk som avtalats med villaférsakringsbolaget.
Overstiger skadekostnaden sjélvrisken men
villaforsakringsbolaget har gjort avskrivning med
100 % pa den forsakrade

varmepumpsanlaggningen, ersatter forsakringen
skadekostnaden, dven om villaférsakringsbolaget till
foljd av avskrivning inte har betalat ersattning, dock
hogst 80 % av anlaggningens ursprungliga
inkopspris.

6. Allmanna undantag
Om den forsakrade i bedragligt syfte uppger,
fortiger eller doljer nagot av betydelse for
skadefallets bedémning, kan den ersattning som
annars skulle ha betalats till denne sattas ned efter
vad som ar skaligt med hansyn till
omstdndigheterna.

7. Sarskilda undantag

Ersattning lamnas inte for:

e Skada som kan ersattas enligt
leverantorsgaranti, garantivillkor eller
reklamation

e  Skada som kan ersattas enligt
konsumentkdp — eller konsumenttjdnstlag

e  Skada till foljd av utifran kommande
handelser sdésom exempelvis brand,
vattenskada, frostskada, stromspikar,
asknedslag, averkan etc.

e Korrosion, tex. pa grund av vattenkvalitet

e Merkostnad for jour eller extra kostnader

e  Reparation utford av annan an av tillverkaren
auktoriserat serviceombud, savida inte sarskilt
godkdannande har ldmnats av Gjensidige.

8. Séakerhetsforeskrifter
Det forsakrade objektet ska handhas i enlighet med
tillverkarens skotselinstruktioner, samt i vrigt sa
att skada eller forlust sa langt som mojligt
forhindras. Det forsakrade objektet far inte utsattas
for felaktig, bristfallig eller undermalig reparation,
bristande tillsyn eller underhall eller att
leverantorens service och skotselanvisningar,
exempelvis vad galler byte av filter, inte har foljts.

Har inte dessa sakerhetsforeskrifter foljts kan
ersattningen komma att sattas ned eller vid allvarlig
forsummelse, helt falla bort.

9. Ersattningsbestdammelser
Ersattning lamnas for avdrag for sjalvrisk, dock
maximalt 3 000 kr, samt avskrivning som gjorts vid
reglering genom den forsakrades hem-
/villaforsakring. Forsakringen ersatter hogst en
sjalvrisk per skadehandelse. Skada skall i forsta
hand repareras. Ar reparation inte méjlig kan
forsakringsgivaren besluta om utbyte av
varmepumpen. Detta galler dven i det fall dar



villaforsakringsbolaget har gjort avskrivning med
100 % av vardet pa den forsakrade
varmepumpsanldggningen. En forutsattning for
ersattning ar att reparationen utfors av nagon som
ar av tillverkaren auktoriserat serviccombud, savida
inte sarskilt godkdannande har [dmnats av
Gjensidige.

10. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

11. Forsakringens upphdrande
Nar 6 ars kostnadsfri trygghetsforsakring pa din
Comfortzone varmepump gar ut kommer
Soderberg och Partners att erbjuda dig att forlanga
den arsvis. Som langst kan du forlanga i 18 ar for
luftvatten-varmepumpar.

Avbryts forsdkringen enligt punkt 13 upphor
forsakringen att gélla enligt vad som dér stadgas.

12. Atgarder vid skada
Nar skada intraffar ska en skadeanmalan goras sa
snart som mojligt till Gjensidige genom att skicka
mejl till: skador@gjensidige.se
Darefter ska skadan anmalas till hem-
/villaforsakringsbolaget for skadereglering.

Till skadeanmalan ska foljande bifogas:

e  Kopia av forsakringsbeviset

e Kopia av skaderegleringsbeslut och
utbetalningen fran hem-
/villaférsakringsbolaget hos vilket den
forsakrade tecknat hem-/villaférsakring

e  Kopia av komplett ifylld reparatorsrapport

e Kopia pa reparationsfakturan

e Annan dokumentation som skaligen kan
begaras for att reglera skadan. Om
villaférsakringsbolaget gjort avskrivning
med 100 % pa det forsékrade objektet, ska
dessutom féljande bifogas anmalan:

e Inkopsfakturan. Om den forsakrade drojer
med skadeanmalan och detta medfor
skada for forsakringsbolaget, kan den
ersattning som annars skulle ha betalats
till den férsakrade sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Nedsattning sker inte
om drojsmalet varit ringa.

13. Allménna avtalsbestammelser

A. Premiebetalning
Premien skall betalas av Comfortzone inom 30
dagar fran det att forsakringsgivaren skickat ut
premieavin.
Forsakringsgivarens ansvarighet intrader vid
forsakringstidens borjan, dven om premien
annu inte har betalats. Detta géller dock endast
under forutsattning att premien betalas inom
dessa 30 dagar. Vid senare betalning dger
forsakringsgivaren ratt att saga upp forsakringen
till upphérande enligt reglerna i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

B. Force Majeure
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for skada som
direkt eller indirekt orsakats eller star i samband
med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig,
militéra évningar, revolution, upplopp, terrorism,
uppror, atom eller kdrnprocess, myndighetsatgard,
beslag, blockad eller liknande handelse.

C. Preskription
Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio (10) ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd
intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd har
framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom
den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att
forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit
slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks
enligt denna punkt, gar ratten till forsakringsskydd
férlorad.

D. Vagledning
Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, tel:
0200-22 58 00. Du kan aven fa vagledning av din
lokala konsumentvdgledare.
www.konsumenteras.se

E. Tillamplig lag och behérig domstol
For forsakringsavtalet skall svensk lag galla. Tvist
angéende avtalet skall prévas av svensk domstol. Ar
den forsakrade inte n6jd med lamnat beslut
samband med skada, kan beslutet omprovas av
forsakringsgivaren, genom Nordeuropa Forsdkring
AB, Box 56044, 102 17 Stockholm. Det finns dven
mojlighet att fa eventuell tvist prévad av Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
tel: 08-508 860 00. www.arn.se.
Den forsdkrade har dven mojlighet att vacka talan
mot forsakringsgivaren vid allman domstol.
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F. Transaktioner i strid med géllande
sanktionsregelverk

Forsdkringsgivaren kommer inte att gora
utbetalning under forsakringen i den utstrackning
villkoret for sddant skydd, betalning av sadan skada
star i strid med sanktioner eller embargon
beslutade av FN eller EU. Om en utbetalning gjorts
som inte nar mottagaren pa grund av sanktioner
ska Nordeuropa Forsdkring anses ha fullgjort sitt
atagande enligt avtalet. Om det framkommer efter
att en forsakring tecknats att forsakringstagaren,
forsakrat objekt eller formanstagaren ar féremal for
sanktioner eller embargon har Nordeuropa
Forsakring ratt att sdga upp forsakringen i fortid.

14. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar
Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial, Org nr:
516407-0384, Adress: Karlavagen 108,
Postnummer: 115 26 Stockholm.

15. Forsakringsformedlare
Soderberg & Partners Insurance Consulting AB,
Org. nr: 556707-7648.
Postadress: Box 7785, 103 96 Stockholm
Telefon: 08-451 50 00
E-post: inffo@soderbergpartners.se

16. Definitioner
Védrmepumpsanléggning- Varmepump inklusive
originaltillbehor, varmvattenberedare, energibrunn
och kollektorinstallation i mark, sjo eller brunn.
Observera att forsakringen endast omfattar de
delar av varmepumpsanlaggningen som installerats
i samband med ink6pet av varmepumpen.

Villaférsékring — En villaforsakring som innehaller
momentet “skada pa installation” avseende
varmepumpsanldaggning. Som villaforsakring rédknas
aven fritidshusforsakring i denna forsakring.

Forsdkrat objekt — Den varmepump denna
forsakring omfattar.
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